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観光クラウド観光クラウドWGWGに対する期待と課題に対する期待と課題

平成23年10月21日

財団法人 京都高度技術研究所（ＡＳＴＥＭ）

研究開発本部 情報事業部

山内 英之

ジャパン・クラウド・コンソーシアム

「観光クラウド・ワーキング・グループ」設立総会
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１．京都の観光の現状
（平成23年8月発表 「平成22年度 京都観光総合調査」より）

前年を5.7％上回り，5,000 万人
を達成した平成２０年の水準に
ほぼ回復

宿泊外国人客は前年から25.5%
増加して過去最高に

前年から4.0％増加し，100 万人
の大台を回復

JCC 観光クラウド・ワーキング・グループ 設立総会
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日本人観光客の満足度は総じて
高い

外国人観光客の満足度も総じて
高い

道路の渋滞など交通状況、公共
交通機関に関する満足度は低い

JCC 観光クラウド・ワーキング・グループ 設立総会
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２．ASTEMと観光

京都観光オフィシャル
サイトの構築と運用

スマートフォンを利用し
た位置情報サービスの
実証実験
（SoftBank様との協業）

観光サービス事業
者に対するのＩＣＴ
基盤を検討、提言
としてまとめる。

事業者向けサービス

業務支援SaaS

コンテンツ
ホスティング

観光コンテンツ
webサービス

アプリケーション
ホスティング(PaaS)

コンテンツ流通

観光エリア通信インフラ
Wi-Fi / WiMAX/LTEなど

情報収集インフラ
ライブカメラ・センサ

端末
スマートフォン
サイネージなど

基盤提供コンテンツ

動的コンテンツ 基本コンテンツ

高付加価値サービス

broadband
internet

端末
PC・タブレット
など

事業者向けサービス

業務支援SaaS

コンテンツ
ホスティング

観光コンテンツ
webサービス

アプリケーション
ホスティング(PaaS)

コンテンツ流通

観光エリア通信インフラ
Wi-Fi / WiMAX/LTEなど

情報収集インフラ
ライブカメラ・センサ

端末
スマートフォン
サイネージなど

基盤提供コンテンツ

動的コンテンツ 基本コンテンツ動的コンテンツ 基本コンテンツ

高付加価値サービス

broadband
internet

端末
PC・タブレット
など

嵐山花灯路の
期間は･･･

夜間拝観期間中
の拝観時間は・・

明日は雪の銀閣寺が
見られそうです

ここは送り火の大文字を
見る絶好のポイントです

次の発車は・・・

この先は人出が多く
自転車は危険・・・

当店は南座の
顔見世期間中・・・

西どなりの通りにある
そば屋のざるそばは
おすすめ・・・

もうすぐ
最終列車です!

歩いて京都を“発見”する
コンテンツ分散型ナビゲーションシステム

各スポットから
コンテンツを入手

各スポットから
コンテンツを入手

歩いて京都を“発見”する
コンテンツ分散型ナビゲー
ションの実証実験

JCC 観光クラウド・ワーキング・グループ 設立総会
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�◆見えてきた課題◆ ◆

分散されたコンテンツと分散された権利

コンテンツの賞味期限と保守

差別化できないコンテンツ

地域慣習（法的根拠のない権利意識）

景観条例による制約

交通問題と公共交通

ランニングコスト

ビジネスモデル

¾コンテンツ

¾継続性

¾インフラ

JCC 観光クラウド・ワーキング・グループ 設立総会
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３．観光クラウドへの期待と課題

良いサービス企画を持つ地元サービス事業者の参入障壁の低減

地域密着のコンテンツ（地域資源）の掘り起こしと新規サービスの創出

コンテンツ流通プラットフォームの実現と新たなビジネスモデル

グローバルに認知されるジャパン・プラットフォーム

☆京都の交通課題も解決できるプラットフォームへ
☆観光客がセールスマンとなりプロモーションするプラットフォームへ

いかに既存サービス事業者様のご協力をいただけるか

いかにコンテンツ・オーナー様のご協力をいただけるか

参加者全てがハッピーになれるビジネスモデルの構築

¾期待

¾課題（挑戦）

JCC 観光クラウド・ワーキング・グループ 設立総会


